VETO

VOIMAINEN

ULKOINEN VIESTINTA

Maaritelma

Ulkoinen viestinta on paitsi viestintad, se on myés markkinointia, rekrytointiin liittyvia toimenpiteita
ja ulospain suuntautuvaa suhdetoimintaa.

Vanhustydssa tulee taata ulkoisen viestinnan toimivuus osana vanhustydn veto- ja pitovoiman
kehittamisty6ta. Johdonmukainen imagon kehittamisen eteen tehty ty6 vaikuttaa positiivisesti
yksikbén maineeseen ja sen mydéta yksikdn palvelun kiinnostavuuteen nykyisten ja tulevien
tyontekijoiden, omaisten, asiakkaiden ja muiden sidosryhmien silmissa. Tama lisaa myos
vanhustydn julkista arvostusta.

Omaisyhteisty6ta on kehitetty viime vuosina muun muassa kdytéssa olevien sahkdisten sovellusten
avulla. Omaisyhteistyon ja viestinnan kehittdminen lisaavat omaisten luottamusta asiakkaan
hoitoon.

Asian edistaminen tyoyhteisossa

1. Yksikkdon on laadittu viestintdsuunnitelma yhdessa henkildstdn kanssa.

2. Tyoyksikéille jarjestetaan viestinnan valmennusta sen tarpeisiin sopivalla tavalla ja
kannustetaan osallistumaan aktiiviseen viestintaan ja sen kehittamiseen.

3. Ulkoisessa viestinnassa huomioidaan myds omaisviestinta.

4. Yksikdssa kehitetadn yhdessa omanndkdiset rekrytointiviestinnan pohjat esim.
tyopaikkailmoitus ja someilmoitukset.

Hyvat kdaytannot

1. Tehkaa viestintasuunnitelma Viestintdsuunnitelma (vetovoimainenvanhustyo.fi)
yhteistydssa viestintavastaavien ja tydyhteison muiden toimijoiden kesken.
Nimetkaa tydyksikkdon viestintdvastaavat ja viestittavan asian aihe esim. tydyksikon arki,
rekrytointi, kriisiviestinta.
Maaritelkaa selkeasti viestinnan tavoitteet, kohderyhmat, somekanavat ja viestinnan
ajankohdat ja teemat eli viestinnan vuosikello. Noudattakaa organisaation yleisia
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https://vetovoimainenvanhustyo.fi/wp-content/uploads/2021/01/Viestintasuunnitelma_jaettava.pdf
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viestintaohjeita. Hankkikaa kirjalliset kuvaus- ja julkaisuluvat aina, kun kuvaatte ihmisia ja
olette aikeissa julkaista kuvamateriaalia mediassa.

2. Osallistakaa tydyhteison jasenet viestintadn yhdessa ennalta sovittujen pelisaantdjen
mukaisesti. Kehittakaa viestintaa aktiivisesti ja hankkikaa lisatietoa esim. valmennusten
kautta. Viestinndn perusteet - Vetovoimainen vanhustyd (vetovoimainenvanhustyo.fi)
Tutustukaa muiden yksikdiden tapaan viestia ulospadin ja soveltakaa toisilta saatuja ideoita
omaan viestintaanne. (linkki Siilinjarven kotihoidon pilottimalli).

3. Sisdllyttakaa omaisviestinta osaksi viestintasuunnitelmaa. Hyddyntakaa viestinndssa
tietoturvallisia sahkdisia viestintasovelluksia kuten Onerva Omaisviestinta, Fastroi
Omaisviestinta, Tiera Mobiili Kotihoito —palvelu.

4. Sisallyttakaa rekrytointiviestinta osaksi viestintasuunnitelmaa.
Laatikaa riittavan yksityiskohtaiset ja selkedt rekrytointi-ilmoitukset, joista kay ilmi, mita
hakijalta odotetaan. Panostakaa omannakoisen ilmoituksen laadintaan, jotta yksikkdnne
erottuu muista tydntekijoitd hakevista yksikdista. Korostakaa ilmoituksessa omia
vahvuuksianne. Huomioikaa organisaation logot ja ohjeet.
Savonia-artikkeli: Hyvan rekrytointi-ilmoituksen ABC - Savonia AMK

Tutkimustuloksia

Tydnantajaimago julkisessa kotihoidossa. Anniina Lehtimaki 2020.
TyOnantajaimago julkisessa kotihoidossa - Osuva (uwasa.fi)

Vetovoimainen rekrytointi-ilmoitus vanhustyéhon. Saara Lahivaara 2022.
Vetovoimainen rekrytointi-ilmoitus vanhustyéhon - Theseus

Lisatiedot vetovoimainenvanhustyo.fi
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https://vetovoimainenvanhustyo.fi/valmennus/viestinnan-perusteet/
https://www.savonia.fi/artikkelit/savonia-artikkeli-hyvan-rekrytointi-ilmoituksen-abc/
https://osuva.uwasa.fi/handle/10024/10721
https://www.theseus.fi/handle/10024/745520

