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TOIMIVA JA HYVINVOIVA
TYOYHTEISO

Maaritelma

Hyvan ja toimivan tydyhteison piirteita ovat tasa-arvo, oikeudenmukaisuus, toimiva vuorovaikutus,
kannustava tydilmapiiri ja sopivasti kuormittavat ty6tehtdvat. Toimiva tydyhteisé on samaan aikaan
seka turvallinen etta terveellinen. Lisdksi tavoitteet ovat selkedt, tyén johtaminen ja organisointi
toimivat, kunkin toimijan roolit, vastuut ja valtuudet tydssa ovat tasapainossa ja tyontekijéiden
ammattitaito on hyva. Hyva ja toimiva tydyhteiso liséd muun muassa tyéhyvinvointia.

Hyvassa tydyhteisdssa ihmisen henkiset perustarpeet, kuten itsendisyyden ja itsemadraamisen,
yhteenkuulumisen, parjaamisen ja merkityksellisyyden tarpeet toteutuvat.

Asian edistaminen tyoyhteisossa
1. Tyon tavoitteiden, vastuiden ja kaytantdjen selkeyttaminen.
2. Sujuvan tyon edellytyksena ovat selkeat palveluprosessit/toimintamallit.
3. Yhteisen keskustelun mahdollistaminen.
4. Tyobyhteison toimivuuden ja hyvinvoinnin kehittadminen.
5. Epakohtien ja ristiriitojen puheeksi ottaminen ja selvittaminen ajoissa.

6. Kukin tyontekija on ensisijaisesti itse vastuussa psyykkisesta ja fyysisesta terveydestaan
seka kunnostaan ja omista asenteistaan.

Hyvat kaytannot

1. Pitdkaa tyoyhteisdssanne saanndllisesti tiimikokouksia, joissa keskustelette tydyksikon
tavoitteista, vastuista ja tehtavan kuvista.

2. Keskustelkaa ja kirjatkaa auki keskeiset palveluprosessit/toimintamallit. Varmistakaa, etta
ne ovat kaikille tutut ja tydyhteisdssa tydskennelldadn niiden mukaisesti.

3. Puhukaa tyosta paljon. Sopikaa saanndllisia keskustelutilanteita ja kayttakaa hyddyksenne
erilaisia teille sopivia viestintdkanavia. Suosikaa osallistavia
kaytantoja/fasilitointimenetelmia
https://innokyla.fi/fi/tyokalut?themes=All&page=0 tiimipalavereissa.
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4. Kayttdkaa apunanne tydhyvinvointikyselyita ja -mittauksia (Mita kuuluu? —
tyohyvinvointikysely, TTL; Yksilétutka, Ty6turvallisuuskeskus; Tyon imun testi, TTL
https://www.ttl.fi/teemat/tyohyvinvointi-ja-tyokyky/tyon-imu).

5. Keinoja kehittaa tyoyhteison ja tiimin yhteishenked ovat esim. arvostavan vuorovaikutuksen
valmennus https://blogi.savonia.fi/arvostavavuorovaikutus ja tyéhyvinvointitoiminta seka
itse- ja yhteisbohjautuvuuden kehittaminen
https://www.jarvenpaa.fi/files/15abcb1d9cca21d0b16d891febf6141054c8f54b/puheenvuor
o-kati-toikka-perttu-salovaara.pdf.

6. Viestikaa tydyhteisdssa aktiivisesti ja rakentavasti. Kiinnittdkaa huomioita hyvaan
tyokayttaytymiseen. Laatikaa ristiriitojen kasittelyyn omat pelisaannét. Noudattakaa oman
tyopaikkanne ohjeistuksia, tutkikaa verkossa olevaa materiaalia, esim.
https://www.ttl.fi/oppimateriaalit/hyvan-mielen-tyopaikka/4-miten-kasittelen-haastavia-
tilanteita-tyopaikalla.

Opiskelkaa konfliktien kasittelytaitoja.

7. Opetelkaa myoétdelavaa vuorovaikutusta jannitteisen tilanteen kasittelya varten:
Kun minulla on jannitteita toisen henkilon kanssa, ilmaisen:

1. Mitd havainnoin = omat subjektiiviset havaintoni ilman arvostelua
2. Mita tunnen = tunteeni mina-viestein ilman syytoksia
3. Mita tarvitsen = tarpeeni, ei vaatimuksia

4. Mita toinen voisi tehda = ilmaisen pyyntéja ja toivomuksia seka minkalaista
kayttaytymista itse tarjoan toiselle.

Ota vakavasti omassa hyvinvoinnissasi tapahtuneet muutokset. Muista, ettd myds sina voit tukea
tyokaverisi hyvinvointia. Kayta yllatyksia, huumoria ja positiivisuutta.

Lahijohtaja, havainnoi tyontekijéiden hyvinvointia ja ota havaintosi puheeksi.
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