VETO

VOIMAINEN

[arnustro

ARVOSTUS

Maaritelma

Vanhustydn arvostus ldhtee vanhustyontekijasta itsestéan: hanen tulee arvostaa itse omaa
tyotaan.

Tyo itsessaan, ammattitaito ja sen yllapitdminen, auttamisen halu seka tydn mielekkaaksi ja
merkitykselliseksi kokeminen palkitsevat.

Vanhustydntekijan tulee saada palautetta, kiitosta ja kehuja asiakkailta, omaisilta, tytkavereilta,
lahijohtajalta ja ylemmalta johdolta/ organisaatiotasolta. Myds vanhustydn yhteiskunnallinen
arvostus vaikuttaa vanhustyontekijoiden kokemuksiin heidan tyonsa arvostuksesta. Alan arvostus
lahtee vanhustydntekijdiden tydn organisoimisesta tavalla, joka mahdollistaa heille tydn tekemisen
ilman eettista stressia.

Asian edistaminen tyoyhteisossa
1. Oman ja kollegan ty6n arvostaminen.

2. Palautteenantomenetelmien kehittaminen: asiakkaiden, omaisten, tydkavereiden,
Iahijohdon, ylemman johdon ja yhteistyétahojen antama palaute.

3. Palkitseminen ja palkitsemisen keinojen kehittaminen tydyhteisossa.

4. Henkilostd on sisdistanyt perustehtdvan ja arvot ja ne nakyvat tydssa. Tydn
merkityksellisyys vahvistuu keskusteluissa.

Hyvat kaytannot

1. Viesti arvostavasti tyostasi, tydkavereistasi, asiakkaistasi ja heidan omaisistaan. Jaa tietoa
myos tydyhteisdsi ammatillisesta osaamisesta. Lisaa omasta tydstasi viestimista esimerkiksi
tyOpaikan sosiaalisessa mediassa. Kehita sisdista viestintaa: kokeilkaa esimerkiksi kaksi
viikkoa positiivisten ajatusten viestivihkoa, jossa ei kasitelld asiakasasioita.
https://vetovoimainenvanhustyo.fi/kirjoitettu-kiitos-toimi-hyvan-tiimihengen-lahteena/
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2. Pyytdkaa palautetta henkilokohtaisesti, asiakas- ja omaiskyselyilld seka kyselyilla

yhteistyotahoille. Harjoitelkaa palautteen antamista ja antakaa sitd. Lahtekaa liikkeelle

onnistumisten esiin nostamisesta. Tuokaa palautteet ja huomiot onnistumisista nakyvasti

esille esim. siten, etta palaverin aluksi jokainen kertoo onnistumisestaan tai tydkaverin

onnistumisesta. Sujauta tydkaverisi taskuun tai reppuun pieni lappu, jossa kerrot hanesta

jotain positiivista. Lahijohtaja ja ylempi johto antavat saanndllisesti arvostavaa palautetta

ja tukea henkildstdlle. Voisiko tydyhteisé hybtya arvostavan vuorovaikutuksen

valmennuksesta?

3. Ideoikaa tydyhteisdssa sopivia tapoja muistaa ja huomioida tydkavereita ja juhlistaa
merkityksellisia hetkid. Kayttakaa lisaksi tydbnantajan mahdollistamia keinoja, kuten
lahjakortteja ja muita muistamisia tydntekijoille.

4. Ottakaa tiimipalaverissa puolivuosittain esille se, miten arvostus nakyy teidan tydssanne.
Keskustelkaa saanndllisesti perustehtavan toteutumisesta ja tavoitteiden saavuttamisesta.

Tutkimustuloksia

Arvostus hoitotydssa - tydhyvinvoinnin nakékulmasta. Tuula Vihijarvi 2020.
Arvostus hoitotydssa - tyohyvinvoinnin nakokulmasta - Theseus

Sairaanhoitajien tyotyytyvaisyys vanhustyossa. Kirsi-Marja Kaarlela 2013.
urn_nbn fi uef-20130261.pdf

Hoivatyontekijoiden tydn kuormittavuus ja teknologian kdytté vanhustydssa. Rytkénen Arja 2018.
https://trepo.tuni.fi/handle/10024/104482

Vanhustydhon sitoutumista tukevat tekijat. Saara Paananen 2021.
Vanhustyéhédn sitoutumista tukevat tekijat - Theseus

Veto ja pitovoimatekijat vanhustytssa. Hoitajien kokemuksia Palvelukeskus Kirkonsalmessa. Katri
Harkénen & Tanja Partanen 2022.
Harkonen Partanen.pdf (theseus.fi)

Lisdtiedot vetovoimainenvanhustyo.fi
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HENKILOSTORESURSSIT

Maaritelma

Vanhustydhon tulee taata riittédva henkildstéresurssi, jotta kasvavan vanhusvaestdn hoivan
tarpeisiin on mahdollista vastata ja ettd vanhustyontekijat jaksavat tydssaan ja voivat tehda
tyonsa laadukkaasti. Se, etta tyd ehditdan tehda hyvin ja on tarpeeksi tekij6ita, koetaan
jopa palkkaa tarkedmpana veto- ja pitovoimatekijana.

Usein vanhustydntekijat kokevat tydssaan eettista stressia, kun tyéta ei pystyta suuren
tydmaaran vuoksi tekemaan tarpeeksi hyvin.

Henkilostdresurssin kayttéa ohjaa vanhuspalvelulaki, jonka mukaan henkildstomitoituksen on
oltava tehostetussa asumispalvelussa ja pitkaaikaisessa laitoshoidossa vahintaan 0,7 tydntekijaa
asiakasta kohti 1.4.2023 alkaen. Kotihoidossa ei talla hetkelld ole maaritelty henkiléstomitoitusta,
vaan kaytdssa on erilaisia toiminnanohjausjarjestelmia, joiden avulla henkiléstomitoituksen tarpeita
pystytadan arvioimaan. Kayttamalla erilaisia mittareita (esim. RAI), joilla mitataan asiakkaiden
toimintakykya ja palvelun tarvetta, voidaan maarittaa tarkemmin tarvittavaa henkiléstéresurssia.
Henkilostdon parempaan saatavuuteen voidaan vaikuttaa positiivisella rekrytointiviestinnélla ja
tietoisesti luodulla tyénantajamielikuvalla.

Asian edistaminen tyodyhteisossa

1. Rekrytointiviestinnan ja —prosessin seka tydnantajamielikuvan kehittéminen. Hyva
ty6nantajamielikuva on tarkeaa rekrytoinnissa.

2. Tydn parempi organisointi ja resursointi, jotta tydn maara jakautuisi tasaisemmin.
3. Henkildstdresurssi maaritellaan asiakkaiden tarpeiden mukaisesti.

4. Sijaisjarjestelyjen kehittdminen.
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Hyvat kaytannot

1. Kayttdkaa sosiaalista mediaa osana positiivisen tydnantajamielikuvan ja
rekrytointiviestinnan kehittamista. Tehkaa esittelyvideo tyOpaikastanne. Vaikuttakaa myds
muilla keinoilla potentiaalisten tydnhakijoittenne mielikuviin yksikéstanne tyopaikkana.
Puhukaa positiivisesti tydpaikastanne. Haastakaa tydnantajaa pohtimaan, voisiko erilaisilla
palkanlisilla tai muilla etuuksilla lisata tydpaikan houkuttelevuutta.

2. Arvioikaa saanndllisesti yhdessa tyon jakautumista ja kuormittavuutta.
Kokeilkaa rohkeasti uusia asiakaslahtoisia tyotapoja ja aikataulutusta padivalle. Onhan
yksikon tydtehtavat jaettu valilliseen ja valittémaan asiakastydhén?

3. Onko tydyksikdssa kaytdssa luotettava toimintakykymittari, jolla voidaan mitata
hoitoisuutta? Vaikuttaahan tulos aidosti henkilostomitoitukseen?

4. Arvioikaa saanndllisesti varahenkildjarjestelman toimivuutta. Laskekaa tarvittavan
varahenkildston maara lomien ja keskimaaraisten sairauspoissaolojen mukaisesti.
Sitouttakaa opiskelijoita ja sijaisia tydyhteiséon hyvan ohjauksen ja perehdytyksen avulla.
Miettikaa yhdessa lahijohtajan kanssa omien vaikutusmahdollisuuksienne puitteissa olevia
keinoja riittavan henkiléstéresurssin varmistamiseksi.

Tutkimustuloksia

Vanhustyéhon sitoutumista tukevat tekijat. Saara Paananen 2021.
Vanhustyéhdn sitoutumista tukevat tekijat - Theseus

Vetovoimainen rekrytointi-ilmoitus vanhustyéhén. Saara Lahivaara 2022.
Vetovoimainen rekrytointi-ilmoitus vanhustyéhdn - Theseus

Lisdtiedot vetovoimainenvanhustyo.fi
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JOUSTAVAT
TYOELAMARATKAISUT

Maaritelma

Joustavat tydelamaratkaisut tukevat tyontekijan hyvinvointia ja sitoutumista tyéhon. Tarkeaa on,
etta esim. ty6aikojen suunnittelussa huomioidaan tydntekijoiden yksilblliset tarpeet: Tyontekijalla
on mahdollisuus opinto-, vuorottelu- tai sapattivapaalle seka osa-aikaeldkkeelle ja osa-aikatyéhon
siirtymiseen. Tyodntekijalla on oikeus my®s perhevapaisiin ja sairaan lapsen hoitamiseen.

Lakisaateisten tydelamajoustojen lisaksi alalle kaivataan enemman liikkumavaraa ja yksiléllisia
ty6eldman ratkaisuja tydnantajilta. Tydeldmajoustoihin tulee kiinnittda entista enemman huomiota
kaikissa ikaryhmissa. Joustavien tydelamaratkaisujen lahtdkohtana on yhteinen keskustelu ja
sopiminen tydyhteisdssa.

Asian edistaminen tyoyhteisossa

1. Tydvuorosuunnittelussa huomioidaan tyontekijdiden yksil6lliset tarpeet mahdollisimman
hyvin.

2. Ottakaa puheeksi tyoyhteisdssanne erilaiset tydaikaratkaisut ja muut yksildlliset joustot.
Huomioikaa myo6s uudet, villit ideat!
Hyvat kaytannot

Tydyksikdssa on mahdollisuus autonomiseen tyévuorosuunnitteluun. Sopikaa keinoista, joilla saatte
tydvuorosuunnittelun toimimaan. Onhan henkildstélla mahdollisuus ergonomisiin tyévuoroihin ja
toimivaan lomakiertojarjestelmaan?

Paikallinen tydaikasopiminen TES:n mukaan, esim. sopiminen pidemmista tasoittumisjaksoista.
1. Keskustelkaa avoimesti yhdessa, millaisia tarpeita tydntekijoilla on. Sopikaa
toimintatavat, esim. jos joku haluaa tehda pelkkaa iltavuoroa ja se sopii muulle tiimille,
niin mahdollistakaa ko. toimintatapa. Kokeilkaa rohkeasti uusiakin ideoita.

2. Onko tydyksikdssa kaikilla mahdollisuus osa-aikatydhdn muutenkin kuin lakisaateisesti?

3. Mahdollistakaa organisaation sisdlla korvaava tyd esim. osatydkykyisille.
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4. Onko tyoyksikdssa mahdollisuus tydkiertoon?

5. Onko kaytdssa tybaikapankki?

6. Ehdottakaa ty6antajalle sellaisia joustoja, joista juuri teidan tydyhteisonne jasenet
hyotyvat.

Tutkimustuloksia

Tydelaman joustot ikaantyvien johtamisen apuvalineind. Case Rauman kaupunki. Eija Leino 2011.
Tydeldman joustot ikdjohtamisen apuvalineina (theseus.fi)

Jousto-opas. Sujuvuutta tydhon yksildllisilla ja yhteisollisilla ratkaisuilla. Seppo Tuomivaara ym.
2016.
Jousto-opas : Sujuvuutta tyéhon yksildllisilla ja yhteisdllisilla ratkaisuilla (julkari.fi)

Vanhustydhon sitoutumista tukevat tekijat. Saara Paananen 2021.
Vanhustyéhédn sitoutumista tukevat tekijat - Theseus

Lisdtiedot vetovoimainenvanhustyo.fi
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https://www.julkari.fi/handle/10024/131548
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OSALLISTAVA JA HENKILOSTOA
TUKEVA JOHTAMINEN

Maaritelma

Johto ja henkildstd kehittavat toimintaa ja kasittelevat ratkaistavia asioita yhdessa. Tyontekijoita
kannustetaan ottamaan osaa paatoksentekoon ja paatdksenteko on perusteltua ja pohjautuu
avoimuuteen. TyOntekijoita arvostetaan ja kohdellaan tasavertaisesti. Tyontekijdiden ja
lahijohtajan valillda on avoimet ja luottamukselliset suhteet. Tyoyksikdssa kehitettdvien asioiden
esille nostaminen on hyvaksyttavaa. Lahijohtaja tukee tyoskentelytapojen uudistamista. Tydn ja
toimintatapojen suunnitteluun on mahdollisuus vaikuttaa. Ristiriitoihin ja pulmatilanteisiin
puututaan nopeasti. Lahijohtaja tuntee tyon arjen ja on lasna tydyhteison jasenille.

Yhteisdéohjautuvuus on organisoitumisen tapa, joka muuttaa esihenkildn roolia valmentavaan
suuntaan. Yhteistohjautuva tiimi tekee tyon arkeen ja kehittémiseen liittyvia paatoksia itsendisesti,
esihenkildn roolin muuttuessa tiimin toimintaa fasilitoivaksi. Toimintakulttuuri vaatii yhtaalta sita,
ettd esihenkild siirtda aktiivisesti vastuuta ja paatéksentekoa tiimille, ja toisaalta sitd, etta tiimi ja
yksilét uskaltavat ja haluavat ottaa annettua vastuuta osakseen. Muutos johtamiskulttuurissa on
huomattava ja vaativa toteuttaa kdytdnndssa. Uuteen toimintakulttuuriin ja rooleihin siirtyminen
vaatii aikaa, tahtoa, harjoittelua ja osaamista.

Asian edistaminen tyoyhteisossa
1. Tyoyksikkdon rakennetaan toimivat palaverikaytannét lahijohtajan johdolla.

2. Lahijohtaja kannustaa henkildstda avoimeen keskusteluun ja asioiden esille tuomiseen.
Tydntekij6illa ja lahijohtajalla on avoimet ja luottamukselliset suhteet.

3. TyOyhteisdssa on tehty yhdessa suunnitelmat toiminnasta ja sen kehittdmisesta.

4. Kaikki tydyhteison jasenet osallistuvat viestintdan. Lahijohtaja mahdollistaa tarvittavan
tiedon saatavuuden helposti, ajantasaisesti ja ymmarrettavasti.

5. Tyoyksikon tiimit toimivat osallistavan johtamisen periaatteiden mukaisesti.
6. Lahijohtaja on lasna tydpaikan arjessa ollen samalla Iahellad tydyhteisoa ja tydntekijoita.
Hyvat kaytannot

1. Keskustele henkiloston kanssa, mista asioista on tarpeen puhua ja sopia. Maaritelkaa naita
asioita varten saanndlliset keskustelutilanteet. Pitdkaa kiinni sovituista ajoista.

B _savoN i B

ammattikorkeakoulu KOULUTUSKUNTAYHTYMA 2014-2020 Suroopan unlond




VETO

VOIMAINEN

2. Palaverin aluksi kysy jokaiselta kuulumiset ja huolehdi, ettd jokainen saa sanoa
mielipiteensa. Tydyhteisdssa sovitaan arvostavan vuorovaikutuksen pelisaannét.
Lahijohtaja, pyri tutustumaan tydyhteisdsi jaseniin ja tekemaan itseasi tutuksi. Kerro omista
odotuksistasi henkilostéa kohtaan. Kysy henkildston odotuksia ja toiveita johtamisesta.
Sovittakaa toiveenne yhteen.

3. Onhan tydyhteison toimintasuunnitelmat laadittu yhdessa henkildston kanssa saanndllista
arviointia unohtamatta?

4. Maarita henkiloston kanssa tarkeimmat viestintdkanavat ja niiden kayttotarkoitukset.
Varmista, etta henkiléstdn osaaminen viestintdkanavien kaytdssa on riittava.

5. Suunnitelkaa ja sopikaa yhdessa, mitka asiat ovat tiimin sisdlla paatettavia ja mitka vaativat
Idhijohtajan osallistumista paatoksentekoon. Onko tydyksikon jasenilla tiedossa
menettelytavat pulmatilanteiden ja ristiriitojen kasittelyyn?

6. Lahijohtaja, ole lasna ja helposti tavoitettavissa. Tunne tydntekijat ja tyoyksikkosi arki.

Tutkimustulokset

Vanhuspalvelujen veto- ja pitovoiman menestysreseptia etsimassa. Marja Airola 2022.
https://www.theseus.fi/handle/10024/749758

Yhteis6ohjautuvuus vanhusyksikéssa. Johdon nakemyksia yhteisdohjautuvasta vanhusten
asumisyksikosta. Johanna Ahonen 2021.

Yhteiséohjautuvuus vanhusyksikéssa. Johdon nakemyksia yhteiséohjautuvasta vanhusten
asumisyksikostad. - Theseus

Itseohjautuvuuden toteutuminen vanhustydn toimintaymparistdssa. Itseohjautuvuuden elementit,
kehittamistarpeet ja esimiehen tuen merkitys. Soile Saari 2021.

Itseohjautuvuuden toteutuminen vanhustydn toimintaymparistdssa: itseohjautuvuuden elementit,
kehittamistarpeet ja esimiehen tuen merkitys - Theseus

Uusi YAMK-tutkinto vastaa ajankohtaiseen vanhustydn erityisosaajien tarpeeseen. Jenni Kulmala
2020.
Uusi YAMK-tutkinto vastaa ajankohtaiseen vanhustyon erityisosaajien tarpeeseen - Theseus

Vanhustydhon sitoutumista tukevat tekijat. Saara Paananen 2021.
Vanhusty6hon sitoutumista tukevat tekijat - Theseus

Yhteis6ohjautuvuus ja valmentava johtamiskulttuuri sosiaali- ja terveyspalveluissa. Johanna Listola
2022.

https://erepo.uef.fi/bitstream/handle/123456789/27144/urn_nbn fi uef-
20220193.pdf?sequence=1

Lisdtiedot vetovoimainenvanhustyo.fi
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https://www.theseus.fi/handle/10024/505151
https://www.theseus.fi/handle/10024/505151
https://www.theseus.fi/handle/10024/495519
https://www.theseus.fi/handle/10024/495519
https://www.theseus.fi/handle/10024/355720
https://www.theseus.fi/handle/10024/495919
https://erepo.uef.fi/bitstream/handle/123456789/27144/urn_nbn_fi_uef-20220193.pdf?sequence=1
https://erepo.uef.fi/bitstream/handle/123456789/27144/urn_nbn_fi_uef-20220193.pdf?sequence=1
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PEREHDYTTAMINEN JA
OPISKELIJAN OHJAUS

Maaritelma

Perehdyttamisella tarkoitetaan kaikkia niita toimenpiteitd, joiden avulla uusi tydntekija oppii
tuntemaan tydpaikkansa, sen tavat, ihmiset ja tydhonsa liittyvat odotukset.

Perehdyttdminen on tydntekijan opastusta omaan tyéhdnsa, tyépaikan toimintaan, kulttuuriin,
valineisiin ja tyéturvallisuuteen.

Hyva opiskelijan ohjaus tukee opiskelijan ammatillista kasvua ja vahvistaa hanen ammatti-
identiteettidgan. Hyvalla ohjauksella varmistetaan tulevien tyétovereiden ammattitaito ja
tyOyhteisdn tydn laatu myos tulevaisuudessa.

Asian edistaminen tyoyhteisossa

Perehdyttdminen

1.

2.

4.

Tydyksikdssa on ajan tasalla oleva perehdytyssuunnitelma.

Perehdytysprosessi uudelle tydntekijalle on suunniteltu etukateen, jolloin perehdyttdjat ja
perehdytyksen aikataulu on maaritelty.

Tydyksikdssa valmistaudutaan huolella uuden tydntekijan tuloon. Lahijohtaja tukee
perehdytyksen onnistumista ja seuraa perehdytysta.

Perehdytysta arvioidaan ja kehitetdadn mm. palautekeskusteluiden avulla.

Opiskelijan ohjaus

1.

Opiskelijan ohjaaja on asiaan perehtynyt ja motivoitunut oman ammattinsa osaaja.
Ohjaaja tuntee opetussuunnitelman ja ammattitaitovaatimukset.

Tydelamassaoppimis-/harjoittelujaksot ovat tiedossa etukateen (jakso, opiskeluvaihe,
tavoitteet).

Tydpaikalla on laadittu ohjeet ja sovittu kdytanteet opiskelijan ohjaukseen.

Opiskelijan ohjauksen lyhyt oppimaara:
https://blogi.savonia.fi/opiskelijanohjaus/
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https://ohjaan.fi/

4. Ohjaajalla on riittavasti aikaa opiskelijan ohjaukseen ja arviointiin.
Hyvat kaytannot
Perehdyttdminen

1. Ottakaa kayttdon tai tehkad oma sahkoinen perehdytysalusta (esim. Intro), jos mahdollista
tai kootkaa muuten perehdytysmateriaali yhteen paikkaan. Pitakaa perehdytysmateriaalit
ajan tasalla. Pitakaa perehdytyksen kokonaisuus ja runko kaikkien nahtdvissa. Kehittdkaa
tyoyksikk6dnne sopiva perehdytysmalli/ohjelma (esim. viiden tyévuoron perehdytysmalli).

2. Lahijohtaja, sovi tapaaminen uuden tydntekijan kanssa ennen tydn aloittamista, jolloin han
voi tutustua tydyksikkdon, tydkavereihin ja tyétehtdviin. Nimetkda perehdyttajat.

3. Kayttakaa perehdytyksen muistilistoja, johon merkitsette perehdytyksen etenemisen.
Pitdkaad palautekeskusteluja perehdytyksen etenemisesta. Kayttakaa tydyksikdssanne
rittdvasti aikaa perehdytysprosessin onnistumiseksi.

Opiskelijan ohjaus

1. Huolehtikaa, etta tyopaikka-/harjoittelun ohjaajat ovat saaneet koulutuksen tai
perehdytyksen. Katso opiskelijan ohjauksen lyhyt oppimaara tasta.

2. Huolehtikaa, etta tydyhteistssa on tieto opiskelijan lahtétasosta ja tavoitteista. Huolehtikaa,
ettd tydyhteisdssa on sovittu etukateen opiskelijanohjausvastuut ja nimetty ohjaaja/-t.

3. Tehkaa yhteisty6ta oppilaitoksen kanssa opiskelijan ohjausprosessin kaikissa vaiheissa.
Sopikaa ohjauksen kaytanteista tydyksikdn ja oppilaitoksen kesken.

4. Varatkaa riittavasti aikaa aloituskeskusteluun ja kaykaa lapi opiskelijan henkilékohtaiset
tavoitteet seka ammattitaitovaatimukset. Sopikaa yhdessa opiskelijan kanssa
palautekeskustelujen ajankohdat, joissa arvioidaan osaamisen kehittymista. Sopikaa
loppuarviointi ja mahdollinen naytdn arviointi.

Tutkimustuloksia

Henkilokunnan perehdyttdminen hoitoty6ssa. Sofia Kuisma 2020.
Henkil6kunnan perehdyttdminen hoitotyfssa - Theseus

Sairaanhoitajan perehdytys hoitoty6hén. Marjut Herttuala & Paula Kivela 2017.
Sairaanhoitajan perehdytys hoitoty6hon : Kirjallisuuskatsaus - Theseus

Vanhustydn vetovoimaisuuden kehittdminen - TET-nuorten perehdyttamisen kehittdminen
tehostetun palveluasumisen yksikdissa Siun Soten alueella. Henna Hamaldinen & Anna-Riikka Repo
2022.

Vanhustyon vetovoimaisuuden kehittaminen - TET-nuorten perehdyttamisen kehittaminen
tehostetun palveluasumisen yksikdissa Siun soten alueella - Theseus

Vanhustydhon sitoutumista tukevat tekijat. Saara Paananen 2021.
Vanhustyohon sitoutumista tukevat tekijat - Theseus

B _savoN i B

ammattikorkeakouly KOULUTUSKUNTAYHTYMA 2014-2020

Surcopan unlond
Aronoer seas vhen:



https://ohjaan.fi/
https://blogi.savonia.fi/opiskelijanohjaus
https://www.theseus.fi/handle/10024/336032
https://www.theseus.fi/handle/10024/142245
https://www.theseus.fi/handle/10024/703198
https://www.theseus.fi/handle/10024/703198
https://www.theseus.fi/handle/10024/495919

VETO

VOIMAINEN

"Pohdinnasta saamme potkua” - Vanhustyon tyontekijoiden kokemuksia mentoroinnista. Sanna
Valtoaho & Katja Kauppinen 2012.
"Pohdinnasta saamme potkua" - vanhustydn tydntekijdiden kokemuksia mentoroinnista - Theseus

Lisdtiedot vetovoimainenvanhustyo.fi
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TOIMIVA JA HYVINVOIVA
TYOYHTEISO

Maaritelma

Hyvan ja toimivan tydyhteison piirteita ovat tasa-arvo, oikeudenmukaisuus, toimiva vuorovaikutus,
kannustava tydilmapiiri ja sopivasti kuormittavat ty6tehtdvat. Toimiva tydyhteisé on samaan aikaan
seka turvallinen etta terveellinen. Lisdksi tavoitteet ovat selkedt, tyén johtaminen ja organisointi
toimivat, kunkin toimijan roolit, vastuut ja valtuudet tydssa ovat tasapainossa ja tyontekijéiden
ammattitaito on hyva. Hyva ja toimiva tydyhteiso liséd muun muassa tyéhyvinvointia.

Hyvassa tydyhteisdssa ihmisen henkiset perustarpeet, kuten itsendisyyden ja itsemadraamisen,
yhteenkuulumisen, parjaamisen ja merkityksellisyyden tarpeet toteutuvat.

Asian edistaminen tyoyhteisossa
1. Tyon tavoitteiden, vastuiden ja kaytantdjen selkeyttaminen.
2. Sujuvan tyon edellytyksena ovat selkeat palveluprosessit/toimintamallit.
3. Yhteisen keskustelun mahdollistaminen.
4. Tyobyhteison toimivuuden ja hyvinvoinnin kehittadminen.
5. Epakohtien ja ristiriitojen puheeksi ottaminen ja selvittaminen ajoissa.

6. Kukin tyontekija on ensisijaisesti itse vastuussa psyykkisesta ja fyysisesta terveydestaan
seka kunnostaan ja omista asenteistaan.

Hyvat kaytannot

1. Pitdkaa tyoyhteisdssanne saanndllisesti tiimikokouksia, joissa keskustelette tydyksikon
tavoitteista, vastuista ja tehtavan kuvista.

2. Keskustelkaa ja kirjatkaa auki keskeiset palveluprosessit/toimintamallit. Varmistakaa, etta
ne ovat kaikille tutut ja tydyhteisdssa tydskennelldadn niiden mukaisesti.

3. Puhukaa tyosta paljon. Sopikaa saanndllisia keskustelutilanteita ja kayttakaa hyddyksenne
erilaisia teille sopivia viestintdkanavia. Suosikaa osallistavia
kaytantoja/fasilitointimenetelmia
https://innokyla.fi/fi/tyokalut?themes=All&page=0 tiimipalavereissa.
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VOIMAINEN
4. Kayttdkaa apunanne tydhyvinvointikyselyita ja -mittauksia (Mita kuuluu? —
tyohyvinvointikysely, TTL; Yksilétutka, Ty6turvallisuuskeskus; Tyon imun testi, TTL
https://www.ttl.fi/teemat/tyohyvinvointi-ja-tyokyky/tyon-imu).

5. Keinoja kehittaa tyoyhteison ja tiimin yhteishenked ovat esim. arvostavan vuorovaikutuksen
valmennus https://blogi.savonia.fi/arvostavavuorovaikutus ja tyéhyvinvointitoiminta seka
itse- ja yhteisbohjautuvuuden kehittaminen
https://www.jarvenpaa.fi/files/15abcb1d9cca21d0b16d891febf6141054c8f54b/puheenvuor
o-kati-toikka-perttu-salovaara.pdf.

6. Viestikaa tydyhteisdssa aktiivisesti ja rakentavasti. Kiinnittdkaa huomioita hyvaan
tyokayttaytymiseen. Laatikaa ristiriitojen kasittelyyn omat pelisaannét. Noudattakaa oman
tyopaikkanne ohjeistuksia, tutkikaa verkossa olevaa materiaalia, esim.
https://www.ttl.fi/oppimateriaalit/hyvan-mielen-tyopaikka/4-miten-kasittelen-haastavia-
tilanteita-tyopaikalla.

Opiskelkaa konfliktien kasittelytaitoja.

7. Opetelkaa myoétdelavaa vuorovaikutusta jannitteisen tilanteen kasittelya varten:
Kun minulla on jannitteita toisen henkilon kanssa, ilmaisen:

1. Mitd havainnoin = omat subjektiiviset havaintoni ilman arvostelua
2. Mita tunnen = tunteeni mina-viestein ilman syytoksia
3. Mita tarvitsen = tarpeeni, ei vaatimuksia

4. Mita toinen voisi tehda = ilmaisen pyyntéja ja toivomuksia seka minkalaista
kayttaytymista itse tarjoan toiselle.

Ota vakavasti omassa hyvinvoinnissasi tapahtuneet muutokset. Muista, ettd myds sina voit tukea
tyokaverisi hyvinvointia. Kayta yllatyksia, huumoria ja positiivisuutta.

Lahijohtaja, havainnoi tyontekijéiden hyvinvointia ja ota havaintosi puheeksi.
Tutkimustuloksia

Tybhyvinvointi ja uudistuminen. Hyvinvoivan tydyhteisdn vaikutus kehittamismyonteisyyteen
vanhustyon toimintaymparistdssa. Johanna Kotamaki 2021.

Tyo6hyvinvointi ja uudistuminen: Hyvinvoivan tyoyhteison vaikutus kehittamismyonteisyyteen
vanhustyon toimintaymparistdssa. - Theseus

Which factors are related to Finnish home care workers’ job satisfaction, stress, psychological
distress and perceived quality of care? - A mixed method study. Salla Ruotsalainen ym. 2020.
Which factors are related to Finnish home care workers' job satisfaction, stress, psychological
distress and perceived quality of care?-a mixed method study (julkari.fi)

Lisdtiedot vetovoimainenvanhustyo.fi

B _savoN i B

ammattikorkeakoulu KOULUTUSKUNTAYHTYMA 2014-2020 Suroopan uniond



https://www.ttl.fi/teemat/tyohyvinvointi-ja-tyokyky/tyon-imu
https://blogi.savonia.fi/arvostavavuorovaikutus
https://www.jarvenpaa.fi/files/15abcb1d9cca21d0b16d891febf6141054c8f54b/puheenvuoro-kati-toikka-perttu-salovaara.pdf
https://www.jarvenpaa.fi/files/15abcb1d9cca21d0b16d891febf6141054c8f54b/puheenvuoro-kati-toikka-perttu-salovaara.pdf
https://www.ttl.fi/oppimateriaalit/hyvan-mielen-tyopaikka/4-miten-kasittelen-haastavia-tilanteita-tyopaikalla
https://www.ttl.fi/oppimateriaalit/hyvan-mielen-tyopaikka/4-miten-kasittelen-haastavia-tilanteita-tyopaikalla
https://www.theseus.fi/handle/10024/502850
https://www.theseus.fi/handle/10024/502850
https://www.julkari.fi/handle/10024/141770
https://www.julkari.fi/handle/10024/141770
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ULKOINEN VIESTINTA

Maaritelma

Ulkoinen viestinta on paitsi viestintad, se on myés markkinointia, rekrytointiin liittyvia toimenpiteita
ja ulospain suuntautuvaa suhdetoimintaa.

Vanhustydssa tulee taata ulkoisen viestinnan toimivuus osana vanhustydn veto- ja pitovoiman
kehittamisty6ta. Johdonmukainen imagon kehittamisen eteen tehty ty6 vaikuttaa positiivisesti
yksikbén maineeseen ja sen mydéta yksikdn palvelun kiinnostavuuteen nykyisten ja tulevien
tyontekijoiden, omaisten, asiakkaiden ja muiden sidosryhmien silmissa. Tama lisaa myos
vanhustydn julkista arvostusta.

Omaisyhteisty6ta on kehitetty viime vuosina muun muassa kdytéssa olevien sahkdisten sovellusten
avulla. Omaisyhteistyon ja viestinnan kehittdminen lisaavat omaisten luottamusta asiakkaan
hoitoon.

Asian edistaminen tyoyhteisossa

1. Yksikkdon on laadittu viestintdsuunnitelma yhdessa henkildstdn kanssa.

2. Tyoyksikéille jarjestetaan viestinnan valmennusta sen tarpeisiin sopivalla tavalla ja
kannustetaan osallistumaan aktiiviseen viestintaan ja sen kehittamiseen.

3. Ulkoisessa viestinnassa huomioidaan myds omaisviestinta.

4. Yksikdssa kehitetadn yhdessa omanndkdiset rekrytointiviestinnan pohjat esim.
tyopaikkailmoitus ja someilmoitukset.

Hyvat kdaytannot

1. Tehkaa viestintasuunnitelma Viestintdsuunnitelma (vetovoimainenvanhustyo.fi)
yhteistydssa viestintavastaavien ja tydyhteison muiden toimijoiden kesken.
Nimetkaa tydyksikkdon viestintdvastaavat ja viestittavan asian aihe esim. tydyksikon arki,
rekrytointi, kriisiviestinta.
Maaritelkaa selkeasti viestinnan tavoitteet, kohderyhmat, somekanavat ja viestinnan
ajankohdat ja teemat eli viestinnan vuosikello. Noudattakaa organisaation yleisia
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VETO
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viestintaohjeita. Hankkikaa kirjalliset kuvaus- ja julkaisuluvat aina, kun kuvaatte ihmisia ja
olette aikeissa julkaista kuvamateriaalia mediassa.

2. Osallistakaa tydyhteison jasenet viestintadn yhdessa ennalta sovittujen pelisaantdjen
mukaisesti. Kehittakaa viestintaa aktiivisesti ja hankkikaa lisatietoa esim. valmennusten
kautta. Viestinndn perusteet - Vetovoimainen vanhustyd (vetovoimainenvanhustyo.fi)
Tutustukaa muiden yksikdiden tapaan viestia ulospadin ja soveltakaa toisilta saatuja ideoita
omaan viestintaanne. (linkki Siilinjarven kotihoidon pilottimalli).

3. Sisdllyttakaa omaisviestinta osaksi viestintasuunnitelmaa. Hyddyntakaa viestinndssa
tietoturvallisia sahkdisia viestintasovelluksia kuten Onerva Omaisviestinta, Fastroi
Omaisviestinta, Tiera Mobiili Kotihoito —palvelu.

4. Sisallyttakaa rekrytointiviestinta osaksi viestintasuunnitelmaa.
Laatikaa riittavan yksityiskohtaiset ja selkedt rekrytointi-ilmoitukset, joista kay ilmi, mita
hakijalta odotetaan. Panostakaa omannakoisen ilmoituksen laadintaan, jotta yksikkdnne
erottuu muista tydntekijoitd hakevista yksikdista. Korostakaa ilmoituksessa omia
vahvuuksianne. Huomioikaa organisaation logot ja ohjeet.
Savonia-artikkeli: Hyvan rekrytointi-ilmoituksen ABC - Savonia AMK

Tutkimustuloksia

Tydnantajaimago julkisessa kotihoidossa. Anniina Lehtimaki 2020.
TyOnantajaimago julkisessa kotihoidossa - Osuva (uwasa.fi)

Vetovoimainen rekrytointi-ilmoitus vanhustyéhon. Saara Lahivaara 2022.
Vetovoimainen rekrytointi-ilmoitus vanhustyéhon - Theseus

Lisatiedot vetovoimainenvanhustyo.fi
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https://vetovoimainenvanhustyo.fi/valmennus/viestinnan-perusteet/
https://www.savonia.fi/artikkelit/savonia-artikkeli-hyvan-rekrytointi-ilmoituksen-abc/
https://osuva.uwasa.fi/handle/10024/10721
https://www.theseus.fi/handle/10024/745520

VETO
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VAHVA AMMATTIOSAAMINEN

Maaritelma

Ammatillinen osaaminen on koulutuksen ja kokemuksen kautta syntynytta osaamista, joka liittyy
omaan ammattiin tai tydhén. Ammattiosaaminen muodostuu koulutuksesta, tydkokemuksesta ja
muusta tyon ulkopuolella hankitusta osaamisesta.

Ammatillista osaamista tarvitaan esim. seuraavilla osa-alueilla: eettinen osaaminen, hoitotydn
perusosaaminen, kuntoutusosaaminen, sosiaalipalvelualojen yhteinen osaaminen, vanhustyon
palveluihin liittyva osaaminen ja asiakasyhteisty6taidot. Tydssa tarvitaan myds
tyOyhteiséosaamista.

Vanhustydssa korostuu jatkuva oman ammattitaidon yllapitaminen ja kehittaminen seka
vanhustydhon liittyva erityisosaaminen.

Ammatillista osaamista ja kehittymistd voidaan vahvistaa mentoroinnin avulla. Myods tydyhteison
moniammatillinen toiminta tukee osaamisen kehittymista. Osaamisen jatkuva kehittédminen on
edellytys laadukkaalle tydskentelylle.

Tydnantajan on aktiivisesti arvioitava tydntekijoiden osaamista ja mahdollistettava yksil6llisten
tarpeiden mukainen osaamisen kehittaminen. Ne vahvistavat tyontekijan tydhon sitoutumista ja
vanhusydssa tarvittavan erityisosaamisen kehittymista.

Asian edistaminen tyodyhteisossa
1. Tyontekijat pitdvat ylla ammattitaitoaan saanndllisesti.
Tyontekij6illa on halu jatkuvaan itsensa kehittdmiseen.
Tydyhteisdssa tehdaan osaamisen arviointia, jonka perusteella laaditaan

koulutussuunnitelma yhdessa henkiléston kanssa.

2. Jokainen tyontekija tuntee toiminnan tavoitteet ja haasteet seka etsii ratkaisuja
kehittamiseen.

3. Kehittdminen on osa tydyhteison tyo6ta.

4. Vanhustyon erityisosaamisen ja ammattiosaamisen jakaminen.
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Hyvat kaytannot

1. Keskustelkaa ammatillisen osaamisen vahvuuksista ja kehittémistarpeista tydyhteisdssa.
Onhan koulutussuunnitelma organisaation strategian mukainen? Toteutuvathan lisa- ja
taydennyskoulutukset koulutussuunnitelman mukaisesti? Miten koulutuksista saatua tietoa
hyddynnetaan tydyhteisdssa?

2. Huolehtikaa siita, etta jokainen tuo esiin tydyksikdssa kehitettdvid asioita. Onhan teilla
aikaa kehitettavien asioiden esille nostamiseen ja niiden ratkaisemiseen?

3. Kehittakaa toimintaanne ketterien kokeilujen avulla. Sopikaa kokeiltavasta toimintatavasta,
ajanjaksosta ja mittareista. Kokeilujakson jalkeen arvioikaa toimintatavan kayttokelpoisuus
ja tehkaa paatds jatkosta. Kokeilkaa oppimisvartteja (15 min puhetta oppimisesta), retroja
(katsaus viimeiseen kuukauteen, puoleen vuoteen) ja reflektioita (tydssa saatujen
kokemusten tarkastelua).

4. Hyddyntdkaa tydyhteisdssa olevaa, ajantasaista vanhustyon erityisosaamista. Huomioikaa
kaikkien ammattiryhmien osaaminen. Aloittakaa mentorointi uusille tyontekijéille (tiedon ja
osaamisen siirtdminen kokeneelta kokemattomammalle).metorointimalli tamk?

Onko tydyhteisdssanne mahdollista jarjestaa tydnohjausta tai tydnohjauksellisia
purkutilanteita? Tukevatko tydyksikossa olevat vastuutehtavat tydyhteisdssa tarvittavaa
osaamista? Onhan kaytdssanne ndyttddn perustuvat kdytannét?

Tutkimustuloksia

Vanhuspalvelujen veto- ja pitovoiman menestysreseptid etsimdssa. Marja Airola 2022.
https://www.theseus.fi/handle/10024/749758

"Pohdinnasta saamme potkua" - Vanhustyon tydntekijéiden kokemuksia mentoroinnista. Sanna
Valtoaho & Katja Kauppinen 2012.
"Pohdinnasta saamme potkua" - vanhustyén tydntekijdiden kokemuksia mentoroinnista - Theseus

Vanhustydhon sitoutumista tukevat tekijat. Saara Paananen 2021.
Vanhusty6hon sitoutumista tukevat tekijat - Theseus

Lisatiedot vetovoimainenvanhustyo.fi
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VANHUSTYON
VOIMAVARALAHTOINEN
TOIMINTATAPA

Maaritelma

Voimavaralahtdisyys on asiakkaan omien kykyjen ja vahvuuksien tunnistamista ja niiden
hyddyntamista. Toimintakyvyn vajauksien ja ongelmien esille nostamisen sijaan tuetaan asiakkaan
olemassa olevia voimavaroja, kuten aktiivista toimijuutta, itsendisyytta ja itsemaaraamisoikeutta.
Voimavaralahtoisesti tyoskenteleva hoitaja kohtelee idkasta arvostavasti ja ymmartavasti, mika
edellyttaa kuuntelemisen taitoa seka iakkaan kokemusta kuulluksi tulemisesta.

Vanhustydn tiimin toiminnan ja sen johtamisen tulee perustua voimavaralahtdisyyteen ja tiimia
johdetaan valmentavan ja osallistavan johtajuuden periaatteiden mukaisesti.

Asian edistaminen tyoyhteisossa

1.

Toimintamallit ja ratkaisut tukevat ja ohjaavat voimavaraldhtdisyyteen ja tydntekijdiden
seka asiakkaiden vahvuuksien hyddyntamiseen. Siirrytdan pois tehtavakeskeisyydesta ja
laitosmaisesta ajattelutavasta.

Oman tydn kehittéminen voimavaraldhtdiseksi. Tama tukee asiakkaan hyvan elaman
toteutumista ja tydon mielekkyytta.

Voimavaralahtdisyyden kehittdminen tiimissa.

Hyvat kaytannot

1.

Keskustelkaa tiimissa, mita on voimavaraldhtoisyys vs. hoitajakeskeisyys ja miten nama
nakyvat tyossa. Keskustelkaa, miten asiakkaat kohdataan tasa-arvoisesti aktiivisina
toimijoina. Keskustelkaa, miten asiakkaiden voimavarat huomioidaan jaamatta kiinni
ongelmiin. Keskustelkaa, miten voimavaralahtoisyys tulee esiin esim. kasitteissa ja
asiakasta koskevassa puheessa.

Kokeilkaa arjen elavoittamisen toimintamallia ja Eldmanpuun tekemista asiakkaille.
https://www.vahvike.fi/sites/default/files/dokumentit/OPAS%202.%20ARIEN%20ELAVOIT
TAMINEN 0.pdf

https://vahvike.fi/sites/default/files/perussivu-pdf/elamanpuu.pdf
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https://www.vahvike.fi/sites/default/files/dokumentit/OPAS%202.%20ARJEN%20ELAVOITTAMINEN_0.pdf
https://www.vahvike.fi/sites/default/files/dokumentit/OPAS%202.%20ARJEN%20ELAVOITTAMINEN_0.pdf
https://vahvike.fi/sites/default/files/perussivu-pdf/elamanpuu.pdf
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Selvittakaa asiakkaiden eldmantarinat ja kdyttdkaa muita asiakkaan tuntemiseen liittyvia
haastatteluja.
Jarjestakaa yhteisOpalavereita asiakkaille.

3. Keskustelkaa tiimissa tydntekijoiden vahvuuksista ja osaamisalueista ja sopikaa, miten
hyddynnatte niitd tydssa. Opetelkaa puhumaan ongelmien sijaan ratkaisuista. Katsokaa,
mita mahdollisuuksia avautuu!

Kayttdkaa ideoinnissa rikastavaa vuorovaikutusta.
https://blogi.savonia.fi/arvostavavuorovaikutus/rikastava-vuorovaikutus/

Tutkimustuloksia

Voimavaraldhtoinen ote kotihoidossa. Systemaattinen kirjallisuuskatsaus. Kirsti Isomaki 2016.
Voimavaraldhtéinen ote kotihoidossa : Systemaattinen kirjallisuuskatsaus - Theseus

Voimavaralahtdinen tydote Turun kaupungin vanhusten tilapdishoidossa. Kristiina Levonen 2016.
Voimavaraldhtéinen tydote Turun kaupungin vanhusten tilapdishoidossa - Theseus

Vanhusten voimavarojen tukeminen ennaltaehkaisevien kotikdyntien avulla. Juulia Kangas 2013.
Vanhusten voimavarojen tukeminen ennaltaehkadisevien kotikdyntien avulla - Theseus

Lisatiedot vetovomainenvanhustyo.fi
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