
Tervetuloa valmennukseen!

ÅKirjoittakaa jokaisen paikallaolijan 
sähköpostiosoite chattiin
läsnäolotietojen tallennusta varten

ÅMykistetään mikrofonit ja kamerat kun 
emme niitä esiintymisessä tarvitse.

ÅKommentteja ja kysymyksiä voi esittää 
myös chatissa.

ÅOsallistutaan rohkeasti keskusteluun.

ÅTilaisuus tallennetaan.
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Viestinnän valmennus: 5 osaa

1. Viestintä on tiimityötä - strategiasta kaikkien asiaksi
ÅWebinaari 8.10.2020

2. Viestintäsuunnitelmien laadinta - suunnitelmallisuus helpottaa käytännön 
toteutusta
ÅWebinaari 20.10.2020

3. Välineet haltuun - Käytännön ohjausta ja vertaisoppimista
Å Suljettu Facebook ɀryhmä 26.10.2020 alkaen

4. Sparrauskäynnit kokeiluyksiköille
Å Yksiköt / verkko 27.10 .-4.12.2020

5. Viestinnän tuloksellisuus -Viestinnän tuloksellisuuden mittaaminen ja 
kehittäminen
Å Webinaari 2021
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Tekemällä oppimista

1. Webinaareissa otetaan aiheen 
ymmärrys haltuun

2. Välitehtävien kautta tiimit kehittävät 
työyhteisön viestintää

3. Vertaisoppiminen muilta yksiköiltä 
tuo näkökulmia

4. Sparrauskäynti / verkkotapaaminen 
kokeiluyksiköissä ohjaa tekemistä
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Viestintä on tiimityötä

- strategiasta kaikkien asiaksi

8.10.2020 Tytti Mönkkönen



Ohjelma

ÅAloitus

ÅYhteisöviestinnän tärkeimmät 
tehtävät

ÅViestintästrategia

ÅTiimityön merkitys

ÅVälitehtävä

ÅSeuraava valmennus 20.10.2020 
kello 12:50 -15:00
ÅViestinnän suunnitelmallisuus 

helpottaa käytännön toteutusta 
ɀviestintäsuunnitelman laadinta
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Viestinnän myytit

Myytti

ÅViestintä kuuluu vain johdolle

ÅVälineitä on liikaa

ÅSelkeän viestin luominen on vaikeaa, 
kun sitä tekee harvoin

ÅSitoutumattomuus viestintään

ÅOsaamattomuus

Totuus

ÅViestintä kuuluu kaikille

ÅVälineissä on varaa valita sopivin

ÅTekemällä oppii, vastuualueet ja rutiinit 
auttavat.

ÅViestinnän pelisäännöt: vastuut ja 
velvollisuudet

ÅKoulutusta on tarjolla
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Yhteisöviestinnän 

tärkeimmät tehtävät



ÅYhteisöllisyyttä ja osa kulttuuria, inhimillisen 
vuorovaikutuksen perusta.

ÅVälttämätöntä elämälle ja sosiaaliselle järjestykselle.

ÅJokainen meistä on viestin tuottaja, vastaanottaja, tulkitsija

ÅTyöyhteisössä viestintä on menetelmä, jolla tuetaan 
strategioiden ja tavoitteiden toteutumista.

Mitä viestintä on?
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Viestinnän merkitys eri tehtävissä

ÅJohtaminen

ÅOperatiivinen toiminta

ÅPerehdytys ja koulutus

ÅOrganisaation johto

ÅHenkilökunta

ÅAsiakkaat

ÅOmaiset

ɉTyön lopputulos on aina 
synteesi ihmisten välisestä 
vuorovaikutuksesta, siksi 

toimiva vuorovaikutus on yhä 
tärkeämpi osa organisaation 

kyvykkyyttä.ɉ
-Hyytiälä 2017
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ÅPääosin henkilöstöviestintää
ÅPerehdyttäminen, tiedotus, sisäinen markkinointi, yhteystoiminta, 

työnjohtaminen

ÅTärkein tavoite sitouttaa organisaation jäsenet työhönsä, yhteisöön ja tavoitteisiin

ÅMerkittävä osa esimiesviestintää
ÅTyön ohjeistus, kehityskeskustelut, työyhteisön kehittämiseen johtavan 

keskustelun tukeminen ja mahdollistaminen

ÅYrityskulttuurin ja yhteisöllisyyden rakentaja
ÅMerkittävä tekijä työtyytyväisyyden muodostumisessa
ÅMotivoi mukaan toimintaan

ÅPerusta ulkoiselle viestinnälle

Sisäinen viestintä
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ÅOnnistumisen kannalta tärkeää laatia sisäisen tiedottamisen pelisäännöt ja sopia 
viestintävastuut:

ÅKuka tiedottaa missäkin asiassa

ÅKenelle tiedotetaan

ÅMiten/mitä kanavaa käyttäen

ÅMilloin tiedotetaan

ÅSisäisen viestinnän kanavia voivat olla:

ÅKokoukset ja tapaamiset

ÅIlmoitustaulut

ÅSähköposti ja muut viestintäsovellukset

ÅSisäiset verkkosivut, sosiaalisen median alustat ja blogit
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ÅTavoitteena tehdä organisaatiota ja sen tuloksia tunnetuksi ulkopuolisille tahoille ja laajemmalle yleisölle.

ÅKohderyhmän valinta: ketä halutaan puhutella

ÅViestintäkanavan ja viestintätyylin valinta kohderyhmän mukaan.

ÅSuurimmaksi osaksi maineen rakentamista ja mielikuviin vaikuttamista.

ÅTukee markkinointia.

ÅHyvien mediasuhteiden ylläpitoa.

ÅKanavat:

ÅSeminaarit, tapahtumat, ɉavoimet ovetɉ, verkkosivut, blogit, some, julkaisut (toimintakertomukset, raportit, esitteet), 
lehtijututɎ

ÅKohderyhmä:

Å Omistajat, asiakkaat, rahoittajat, viranomaiset, media ja muut sidosryhmät.

ÅRiittävä näkyvyys ja löydettävyys ensisijaisen tärkeää

Å Jos et ole netissä, et ole olemassa.

Ulkoinen viestintä
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Päivittäis -, arki- ja työviestintä

ÅKaikki tiedonvaihto ja keskustelu, jota 
tarvitaan työtehtävistä selviämiseen.

ÅPerustoimintojen tuki.

ÅVirallista ja epävirallista viestintää.

ÅTyöohjeita, pelisääntöjä, toimintatapoja

ÅOman toiminnan ja palveluiden 
tuntemista

ÅKommunikointia sidosryhmien kanssa
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ÅViestintä isossa roolissa sitouttamisessa, koska vain tuntemalla työyhteisönsä 
perustehtävän, tavoitteet, taloudellisen tilanteen ja tulevaisuuden näkymiä, on 
mahdollisuus sitoutua.

ÅSitoutunut henkilö kommunikoi yhteisön kanssa työllä, ideoilla, ajatuksilla, 
näkemyksillä, joista yhteisö hyötyy.

ÅPerehdyttäminen tärkeässä roolissa työyhteisöön sitoutumisessa

ÅTavoitteet, toimintatavat, arvot, kulttuuri, tilat ja käytänteet

ÅPerehdyttäminen tavoitteiden saavuttamisen kannalta keskeisiin asioihin, eli 
strategiaan

ÅHenkilöstön lisäksi asiakkaiden, kumppaneiden ja omistajien sitouttaminen on 
tärkeää.

Sitouttaminen
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Tiedotus

ÅSuunnitelmallista 
tiedonvälitystä

ÅNeutraalia uutisointia, ei 
myy mitään

ÅInformointi on sateenvarjo 
ulkoiselle ja sisäiselle 
tiedotukselle
ÅKertoo laajasti, saman 

aikaisesti tärkeistä ja 
ajankohtaisista asioista
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Profilointi ja brändi

ÅProfilointi on tietoista ja tavoitteellista 
toimintaa, jolla tavoitellaan tietynlaista 
mielikuvaa

ÅBrändi ei ole yrityksen omaisuutta, vaan 
kuluttajien mielessä syntynyt mielikuva.
ÅKoostuu nimestä, merkeistä, symboleista, 

tuotteesta/palvelusta

ÅOn yrityksen olemus, joka erottaa sen 
kilpailijoistaan.

ÅTuottaa merkittävää lisäarvoa organisaatiolle 
ja sidosryhmille.
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ÅImago eli yrityskuva
ÅSyntyy toiminnasta ja viestinnästä

ÅKuvan kaltainen kokonaisuus

ÅMaine
ÅSyntyy tekemisen ja puhumisen vaikutuksesta

ÅMukana enemmän todelliset teot, kuin imagossa

ÅMaineen hallinnalla pyritään pitämään hyvää mainetta yllä käymällä 
vuoropuhelua sidosryhmien kanssa ja toimimaan odotusten 
mukaan

Imago ja maine
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Kokonaisuus ratkaisee

ÅProfilointi, imago, maine tai brändi 
koetaan helposti irralliseksi muusta 
viestinnästä
ÅEi ole pelkästään mainoskampanjaa ja 

julkisuutta

ÅYhteisö luo kuvaa itsestään olemassa 
olollaan
ÅKokonaisuus syntyy kaikesta näkyvästä, 

kuuluvasta ja muuten aistittavasta:
Å Toimitilat, ihmisten käytös ja puhetyyli, 

pukeutuminen, autot, ajotyyli, graafinen ilme...

ÅKokonaisuus kertoo millainen yhteisö on 
kyseessä

KESKUSTELU!
Pohtikaa yhdessä millainen

mielikuva teidän työyhteisöstä on:

ÅHenkilökunnalla

ÅAsikkailla

ÅOmaisilla

ÅViranomaisilla
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