VETO

VOIMAINEN

Tervetuloa valmennukseen!

A Kirjoittakaa jokaisen paikallaolijan ’ i
sahkopostiosoite chattiin
lasnaolotietojen tallennusta varten

A Mykistetaan mikrofonit ja kamerat kun
emme niita esiintymisessa tarvitse.

A Kommentteja ja kysymyksia voi esittaa
my0s chatissa.

A Osallistutaan rohkeasti keskusteluun.
A Tilaisuus tallennetaan.
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Viestinnan valmennus: 5 osaa

1.

2.

Viestinta on tiimity6ta - strategiasta kaikkien asiaksi
A Webinaari 8.10.2020

Viestintasuunnitelmien laadinta - suunnitelmallisuus helpottaa kaytannoén
toteutusta

A Webinaari 20.10.2020

Valineet haltuun - Kaytannon ohjausta ja vertaisoppimista
A Suljettu Facebook zryhma 26.10.2020 alkaen

Sparrauskaynnit kokeiluyksikaille
A Yksikét / verkko 27.10 .-4.12.2020

Viestinnan tuloksellisuus -Viestinnan tuloksellisuuden mittaaminen ja
kehittaminen
A Webinaari 2021
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Tekemalla oppimista

1. Webinaareissa otetaan aiheen
ymmarrys haltuun

2. Valitehtavien kautta tiimit kehittavat
tyoyhteison viestintaa

3. Vertaisoppiminen muilta yksikoilta
tuo nakokulmia

4. Sparrauskaynti / verkkotapaaminen
kokeiluyksikoissa ohjaa tekemista

Vipuvoimaa
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Viestinta on tiimityota
- strategiasta kaikkien asiaksi

8.10.2020 Tytti MGnkk6nen
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Ohjelma

A Aloitus

A Yhteisoviestinnan tarkeimmat
tehtavat

A Viestintastrategia
A Tiimityon merkitys
A Valitehtava

A Seuraava valmennus 20.10.2020
kello 12:50-15:00

A Viestinnan suunnitelmallisuus
helpottaa kaytannon toteutusta
Z viestintasuunnitelman laadinta

KOULUTUSKUNTAYHTYMA
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Viestinnan myytit

Myytti Totuus

A Viestinta kuuluu vain johdolle A Viestinta kuuluu kaikille

A Valineita on liikkaa A Vélineissa on varaa valita sopivin

A Selkeén viestin luominen on vaikeaa, A Tekemalla oppii, vastuualueet ja rutiinit
kun sité tekee harvoin auttavat.

A Sitoutumattomuus  viestintaan A Viestinnan pelisdannét: vastuut ja

A Osaamattomuus velvollisuudet

A Koulutusta on tarjolla
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Mita viestinta on?

AYhteisollisyytta ja osa kulttuuria, inhimillisen
vuorovaikutuksen perusta.

Avalttamatonta elamalle ja sosiaaliselle jarjestykselle.
AJokainen meista on viestin tuottaja, vastaanottaja, tulkitsija

ATyodyhteisdssa viestinta on menetelma, jolla tuetaan
strategioiden ja tavoitteiden toteutumista.
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Viestinnan merkitys eri tehtavissa

AJohtaminen
AOperatiivinen toiminta
APerehdytys ja koulutus

AOrganisaation johto
AHenkilokunta
AAsiakkaat
AOmaiset
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Sisainen viestinta

A P&aosin henkilostoviestintaa
A Perehdyttaminen, tiedotus, sisdinen markkinointi, yhteystoiminta,
tyonjohtaminen
A Tarkein tavoite sitouttaa organisaation jasenet tyohonsa, yhteisoon ja tavoitteisiin

A Merkittava osa esimiesviestintaa
A Tyon ohjeistus, kehityskeskustelut, tydyhteison kehittdmiseen johtavan
keskustelun tukeminen ja mahdollistaminen
A Yrityskulttuurin ja yhteiséllisyyden rakentaja
A Merkittava tekija tyotyytyvaisyyden muodostumisessa
A Motivoi mukaan toimintaan

A Perusta ulkoiselle viestinnalle
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A Onnistumisen kannalta tarke&a laatia siséisen tiedottamisen pelisaannét ja sopia VOIMAINEN
. . e vanhus (e]
viestintavastuut: N

A Kuka tiedottaa missakin asiassa
A Kenelle tiedotetaan

A Miten/mita kanavaa kayttaen

A Milloin tiedotetaan

A Sisaisen viestinnan kanavia voivat olla:
A Kokoukset ja tapaamiset
A llmoitustaulut
A Sahkoposti ja muut viestintasovellukset
A Sisaiset verkkosivut, sosiaalisen median alustat ja blogit
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Ulkoinen viestinta

A Tavoitteena tehda organisaatiota ja sen tuloksia tunnetuksi ulkopuolisille tahoille ja laajemmalle yleisélle.
A Kohderyhmén valinta: keta halutaan puhutella

A Viestintakanavan ja viestintatyylin valinta kohderyhman mukaan.

A Suurimmaksi osaksi maineen rakentamista ja mielikuviin vaikuttamista.

A Tukee markkinointia.

A Hyvien mediasuhteiden yllapitoa.

A Kanavat:

A Seminaari
l ehti jutu

A Kohderyhma:
A Omistajat, asiakkaat, rahoittajat, viranomaiset, media ja muut sidosryhmat.

t, tapahtumat , |} av osomeejulkaisu (imintakertorauksetkrapesrtt, esitteef), bl ogi t |
tY

A Riittava nakyvyys ja ldydettavyys ensisijaisen tarkeaa
A Jos et ole netiss3, et ole olemassa.
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Paivittais -, arki- ja tyoviestinta

A Kaikki tiedonvaihto ja keskustelu, jota
tarvitaan tyotehtavista selviamiseen.

A Perustoimintojen tuki.
A Virallista ja epavirallista viestintaa.
A Tyoohjeita, pelisaantoja, toimintatapoja

A Oman toiminnan ja palveluiden
tuntemista

A Kommunikointia sidosryhmien kanssa
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Sitouttaminen

A Viestinté isossa roolissa sitouttamisessa, koska vain tuntemalla tydyhteisonséa
perustehtavan, tavoitteet, taloudellisen tilanteen ja tulevaisuuden nadkymia, on

mahdollisuus sitoutua.
A Sitoutunut henkilé6 kommunikoi yhteison kanssa tyoll4, ideoilla, ajatuksilla,
nakemyksilla, joista yhteiso hyotyy.
A Perehdyttaminen tarkedssa roolissa tydyhteiséon sitoutumisessa
A Tavoitteet, toimintatavat, arvot, kulttuuri, tilat ja kaytanteet
A Perehdyttaminen tavoitteiden saavuttamisen kannalta keskeisiin asioihin, eli
strategiaan

A Henkildston lisaksi asiakkaiden, kumppaneiden ja omistajien sitouttaminen on
tarkeaa.
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Tiedotus

ASuunnitelmallista
tiedonvalitysta

ANeutraalia uutisointia, e
myy mitaan

Alnformointi on sateenvarjo
ulkoiselle ja sisaiselle
tiedotukselle

AKertoo laajasti, saman

alkaisesti tarkeista ja
ajankohtaisista asioista
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Profilointi ja brandi

A Profilointi on tietoista ja tavoitteellista
toimintaa, jolla tavoitellaan tietynlaista
mielikuvaa

A Brandi ei ole yrityksen omaisuutta, vaan
kuluttajien mielessa syntynyt mielikuva.

A Koostuu nimesta, merkeista, symboleista,
tuotteesta/palvelusta

A On yrityksen olemus, joka erottaa sen
kilpailijoistaan.

A Tuottaa merkittavaa lisdarvoa organisaatiolle
ja sidosryhmille.
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Imago ja maine

Almago eli yrityskuva
A Syntyy toiminnasta ja viestinnasta
AKuvan kaltainen kokonaisuus

AMaine

A Syntyy tekemisen ja puhumisen vaikutuksesta
AMukana enemman todelliset teot, kuin imagossa

AMaineen hallinnalla pyritaan pitamaan hyvaa mainetta ylla kaymalla
vuoropuhelua sidosryhmien kanssa ja toimimaan odotusten
mukaan
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Kokonaisuus ratkaisee

A Profilointi, imago, maine tai brandi
koetaan helposti irralliseksi muusta
viestinnasta

A Ei ole pelkastaan mainoskampanjaa ja
julkisuutta

A Yhteiso luo kuvaa itsestaan olemassa
olollaan
A Kokonaisuus syntyy kaikesta nakyvasta,
kuuluvasta ja muuten aistittavasta:

A Toimitilat, ihmisten kaytos ja puhetyyli,
pukeutuminen, autot, ajotyyli, graafinen ilme...

A Kokonaisuus kertoo millainen yhteiso on
kyseessa
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KESKUSTELU!

Pohtikaa yhdessa millainen

mielikuva teidan tyoyhteisosta on:
A Henkilokunnalla
A Asikkailla
A Omaisilla
A Viranomaisilla
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