VETO

VOIMAINEN

Tervetuloa valmennukseen!

» Kirjoittakaa jokaisen paikallaolijan
sahkopostiosoite chattiin
lasnaolotietojen tallennusta varten

« Mykistetaan mikrofonit ja kamerat kun
emme niita esiintymisessa tarvitse.

« Kommentteja ja kysymyksia voi esittaa
myos chatissa.

e Osallistutaan rohkeasti keskusteluun.
e Tilaisuus tallennetaan.
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VETO

VOIMAINEN

Viestinnan valmennus: 5 osaa

2. Viestintasuunnitelmien laadinta - suunnitelmallisuus helpottaa kaytannén toteutusta
« Webinaari 20.10.2020

3. Valineet haltuun - Kdytdnndn ohjausta ja vertaisoppimista
 Suljettu Facebook -ryhma 26.10.2020 alkaen oppimisymparistona

4.  Sparrauskaynnit kokeiluyksikdille
« Kaynnit yksikdissa / tapaaminen verkossa 27.10.-4.12.2020
« Tasta alkaa 100 paivan kokeilujakso (3.2.-13.3.2021 saakka)

5.  Viestinnan tuloksellisuus -Viestinnan tuloksellisuuden mittaaminen ja kehittdminen
« Webinaari kevaalla 2021 tuloksellisuudesta
« Jaetaan kokemukset
« Kuinka saavutettiin tavoitteet 100 paivan jaksolla
« Mika toimi ja mika ei? Mita halutaan kokeilla ja kehittaa seuraavaksi?
« Paivitetaan viestintdsuunnitelmia
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VETO

VOIMAINEN

Tekemalla oppimista

1. Webinaareissa otetaan aiheen
ymmarrys haltuun

2. Valitehtavien kautta tiimit kehittavat
tyoyhteison viestintaa

3. Vertaisoppiminen muilta yksikoilta
tuo nakokulmia

4. Sparrauskaynti / verkkotapaaminen
kokeiluyksikdissa ohjaa tekemista
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Jakaannutaan pienryhmiin

RYH MA A

Alina

Kuopion kaupunki, Nilsian kotihoito
Pielaveden kunta, asumispalvelut ja kotihoito
Siilinjarven kotihoito

Tuusniemi

Yla-Savon SOTE, Kiuruvesi

RYH MA B

Hoiva Mehildinen Mainiokoti Kallavesi
Kuopion kaupunki, Tervaniitty

PS Muisti

Siilinjarvi, Kaaripolun palvelukoti
Ukonhattu, Hoitokoti Alli

Yla-Savon SOTE, Vierema

14 SAVONIA SAVON

KOULUTUSKUNTAYHTYMA

VETO

VOIMAINEN

« RYHMAC
* Hoiva Mehildainen Mainiokoti Pirtti
« Kuopion kaupunki/Juankosken kotihoito
« Rautalammin kunta, kotihoito
« Siilinjarvi, Mummon Kammari
« Yla-Savon SOTE

. RYHMA D

Kuopion kaupunki
» Kuopion kaupunki/Niiralan kotihoito

« Rautalammin kunta, tehostettu
palveluasuminen

« Suonenjoen Palvelukotisaatio / lisveden
palvelukoti

* Yla-Savon SOTE, lisalmi
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VETO

VOIMAINEN
vanhustyo

VALITEHTAVAN PURKU

VIIME KERRAN VALITEHTAVA

1. Etsikaa organisaationne strategia, seka aiemmin laaditut viestinta

suunnitelmat ja ohjeet.

2. Tarkastelkaa niitd yhdessa tiimina:

Millainen on organisaationne paastrategia?

. Visio
. Missio
. Arvot

. Tavoitteet, keinot, vastuut

Ovatko viestintasuunnitelmat, -ohjeet ja -kaytannot
linjassa toiminnan paatavoitteen (visio ja missio) kanssa?

Tukevatko suunnitelmat ja ohjeet organisaation strategian
toteutumista?

3. Pohtikaa yhdessa:

Ovatko suunnitelmat ja ohjeet olleet kaytdssa?

Kuinka naista ohjeista on viestitty eri organisaation
tasoille?

Ovatko ne toimineet: onko niiden avulla saavutettu
strategiset tavoitteet?

Ovatko ne ajan tasalla?
Miten niita pitaisi kehittaa?

SAVON

KOULUTUSKUNTAYHTYMA

14 SAVONIA

RYHMAKESKUSTELU

+ Jokainen tiimi kertoo vuorollaan muulle ryhmalle mita

vastasi vieressa olevaan tehtavaan.
« Aikaa 5min/tiimi
+ Lopuksi tiivistakaa keskustellen yhteen (10min):

+ 3 asiaa, jotka opimme tai naemme nyt uudessa

valossa
+ 3 asiaa, jotka ovat haastavia tai vaativat pureskelua

+ 3tarkeinta asiaa, joista on hydtya tyéyhteisdllemme

« Palataan kello 13:50 valmennuksen alkuperaiseen linkkiin

+ Jokainen ryhma A, B, C, D valmistautuu

esittelemaan oma 3x3 listansa

* *

* *
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3x3 tarkeaa asiaa

» 3 asiaa, jotka opimme tai ndemme nyt uudessa valossa
> 3 asiaa, jotka ovat haastavia tai vaativat pureskelua

» 3 tarkeintd asiaa, joista on hydtya tydyhteiséllemme

RYHMA A

* henkildstdn sitouttaminen ja merkityksen korostaminen

« viestinnan saaminen osaksi kaikkien toimintaa.

RYHMA B
* 1a. Arvojen tarkeys toiminnalle

+ 2a. Kaikkien osapuolten aktiivisuuden tarkeys

+ 1b. Paastrategian selkeyttaminen

*  2b. Lisaa nakyvyyttd useammilla viestintaalustoilla?

+ 3a. Eritelty, hyva arvopohja
+  3b. Tiivis tydyhteiso

SAVON

KOULUTUSKUNTAYHTYMA
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RYHMA C

* 3 uudessa valossa nahtavaa asiaa:
+ somen kaytté hyvaksytympaa yksityisella kuin julkisella puolella
+ Intralla iso merkitys viestinnassa.

» 3 haastavaa/pureskeltavaa asiaa:
+ Intrasta tiedon etsiminen vie aikaa

* miten viestit tavoittavat henkildston
RYHMA D
* Viestinta monisaikeista ja kuuluu kaikille
* Suunnitelmallisuus ja selkea vastuunjako
» Hyva viestinta hyodyttaa kaikkia, kun panostetaan oikein”
+ Tietoa on, mutta sen hydédyntaminen seka kaytto ja saatavuuden opettelua
+ Miten saat annettua sen nakdista viestintaa, etta se ymmarretaan oikein
» Kuinka kuvilla voidaan tukea viestintaa
»  Kun ohjeen ovat samat niin viestinta on yhtenaista

+ Positiivinen viestinta - toivotaan parantaa positiivista vaikutusta ja lisdavan mm.
uusia tyontekijoita, asiakkaita jne

* Viestinnan saannoéllisyys ja taman myota sitoutuneisuus

EU:lta
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VIESTINTASVVNNITELMIEN
LAADINTA -
SUUNNITELMALLISWS HELPOTTAA
KAYTANNON TOTEVTVUSTA

20.10.2020 Tytti Monkkénen

Vipuvoimaa < VE To
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Kohderyhmat 7 VETO

Missa VOIMAINEN
"
Tilanneanalyysi kohderyhmamme

ovat?
Miké on
viestinndn jo
ympariston
nykytilanne?

- Seurannat
- Rakenna mittarit

secsbbeccsddssies

Strategia

Miten toimimme

en tilomeissa?
lee SWOT!

Tavoitteet jo
mittarit

- Media-analyysit

- Jatkuva seuranta
- Raportointi

@MeltwoterFIN

Vipuvoimaa
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Viestintasuunnitelma (sivu 1/2)

VIESTINTASUUNNITELMAA TOTEUTTAVA YKSIKKO:
SUUNNITELMAN LAATIJAT:

1. TAVOITTEET
= Mitd haluan viestinnalla saavuttaa? ﬁ 2. KOHDENNUS
« Mitd viestin ja kenelle?

3. KANAVAT
» Missé tavoitan kohderyhman?

4. KANAVAKOHTAINEN
SULINMITLLMA 1 2 3 4

53

VIESTINTAKANANA.

TAVDITE
it Faalitaen Asavummaa juod
Aman camvan visstinn 518

TOTEUTUS
Mill8 wimenniei8 paisen
raveimseseen

KUSTARNURSET
Faljarka kiyin
rehaniaicas s

SELIRANTA
i il 4 millareills
seuraan Wesnnan nicksiz

WASTULIT
Pk huglstyi

VETOVOIMAINEN EIIET

\ s

7 SAVONIA

Viestintasuunnitelma (sivu 2/2)

5. AIKATAULU

« Viestinnan

wuosikello

« Tapzhtumat,
kakoukset,
jublapyhat,
merkkipaivat,
tiedotteet, julkaisut,

6. SEURANTA

» Seuraa tuloksia ja
muuta tarvittaessa
suunnitelmaal

ASIAKKAAT TARVE TUOTTEET & YRITYS
esim. asukkaat & omaiset  esim. hoito ja huolenpito PALVELUT Millaiszna haluan nakys
Mita haluan tarjata ulos péin
_ 5 —
VETOVOIMAINEN EEITH
SAVO N Vipuvoimaa

/ KOULUTUSKUNTAYHTYMA 2014—2020

kehityskeskustalut...

Elinkeino-, likenne- ja
ymparistokeskus
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pohja
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VETO

VOIMAINEN

1. Tilanneanalyysi

« Mika on viestinnan nykytila?
» Olemmeko paasseet tavoitteisiin? (strategia)
* Mika toimii?
« Mita pitaa kehittaa?
« Mita puuttuu ja on otettava haltuun?
« Ovatko kohderyhmat tyytyvaisia?
» Henkilosto
 Asiakkaat ja omaiset
« Omistajat, rahoittajat, veronmaksajat

* Yhteistyokumppanit
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VETO
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2. Tavoitteet viestinnalle

 Mita haluatte saavuttaa?

« Konkretisoi tavoitteet selkeasti, esim:
« Parempi mielikuva omaisille
« Parempi perehdytys harjoittelijoille ja tyontekijoille
« Henkiloston sitoutuminen ja osallistaminen
 Tavoitteet ovat samassa linjassa organisaation muiden

tavoitteiden kanssa, esim:
* Olla veto- ja pitovoimainen hoivayksikko
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3. Strateginen ja taktinen suunnittelu

* Strateginen
- Liiketoiminnalliset tavoitteet (liikevaihto, asiakastyytyvaisyys...)
« Paa- ja ydinviestit
* Viestinnan painopisteet, esim.
» Yhteiskunnallinen vaikuttaminen
« Muutosviestinta, kuten fuusiot, sulautumiset...

e Taktinen

e Kriisiviestintasuunnitelma

« Muutos-, hanke- tai projektiviestinta
* Yksityiskohtainen suunnitelma aiheesta viestimiseksi

12 “;/ SAVONIA SAVON FU:lta B Elinkeino-, likenne- ja
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VETO

VOIMAINEN

4. Operatiivinen suunnittelu

« Kaytannon viestintatoimien resursointi
« Kuka viestii?
« Milloin viestii?
Missa viestii? *
Miten viestii? ’
Kenelle viestii? T
Viestinta budjetti |

e Viestinnan vuosikello

* Viestinnan tyoohjeet ] J

13 ‘3 SAVONIA SAVON EUOEE B Elinkeino-, likenne- ja

KOULUTUSKUNTAYHTYMA 2014-2020 ympaéristokeskus

Euroopan unioni
Euroopan sosiaalirahasto



VETO

VOIMAINEN

5. Vastuut

« Kokonaisuuden pilkkominen vastuualueisiin
« Esim. some, perehdytys, tyoohjeet, ajankohtaiset sisaiset asiat...

« Helpottaa hallintaa
« Parantaa kaytanteita, kehittamista

e Vuorovaikutus eri vastuualueiden valilla

« Kaikki tietaa mita kokonaisuudessaan tapahtuu, palaverit, yhteiset
koonnit (suunnitelma ja vuosikello)

« Kaikilla paasy materiaaliin, esim. yhteinen verkkokansio
 Varahenkilot, sijaistaminen
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6. Kohderyhmat

15

Henkil6sto

Asiakkaat ja omaiset

Omistajat, rahoittajat, veronmaksajat
Yhteistyokumppanit

Sponsorit

Tavarantoimittajat, palveluntarjoajat

KOULUTUSKUNTAYHTYMA

14 SAVONIA SAVON
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/. Viesti

« Mika on paaviestinne
viestinnassa ja kuinka se
kerrotaan?

« Eri kanavissa
* Eri kohderyhmille

« Tuodaan esille kaiken
viestinnan ohessa?

16 14 SAVONIA

VETO

VOIMAINEN

Meidan maailmassamme inmistd ei maaritad hdnen ikansa, kykynsa tai
kuntonsa. Meille jokainen on ainutlaatuinen tunteineen, toiveineen ja
tarpeineen. Vastaamalla niihin mahdollistamme jokaiselle

asiakkaallemme yksilollisen hyvan elaman.

SAVON R T
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8. Budjetti

« Viestintaan pitaa varata rahaa (aikaa ja henkiloresursseja)
« Paaosa viestintakanavista on maksuttomia
» Hyvalla suunnittelulla viestinnasta saa kustannustehokasta

« Onnistunut viestinta tuo rahaa ja saastoja

 Hyva julkisuusmielikuva -lisaa asiakkaita, lisaa ulkopuolista
rahoitusta

« Hyva perehdytys -sitoutuminen, tehokkuus
« Hyva sisainen viestinta -tyotyytyvaisyys, sairauspoissaolot
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VETO

VOIMAINEN

9. Kanavat

Valtava maara, joka kasvaa ja muuttuu jatkuvasti
* Perinteiset kanavat
* Digitaaliset kanavat
* Yksikoiden itse luomat kanavat

*Viestinnan suunnittelussa on tarkeaa ottaa huomioon
viestinnan tarpeet ja tavoitteet, seka kohderyhma kanavaa
valittaessa.
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Kanava -esittelyt
» Sosiaalinen media - Blogit, vlogit e [Imoitukset
* Facebook » Opasteet - Tiedotteet
» Twitter . Tilai det . Radi
. Instagram ilaisuude adio
. LinkedIn « Koulutukset * Televisio
- Sahkopostilistat ~ * Palaverit * Internet
« Verkkopalvelut » Messut * Esitteet
« Mobiilisovellukset < Lehtiartikkelit e [Imoitustaulu
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VETO

VOIMAINEN

10. Vuosikello

e Selkeat aikataulut eri viesteille

« Saannollisesti toistuvat
« Kokoukset
« Tapahtumat, juhlapyhat, merkkipaivat
« Ainutkertaiset viestittavat asiat,
kuten
« Muutokset tiloissa, henkilostdssa...

- Projektit, hankkeet (aloitukset,
projektinulkopuolelle nakyvat
tapahtumat ja toimet)

« Ed. mainituilla on omat
viestintasuunnitelmat

« Tapahtumat, tilaisuudet

Vipuvoimaa

? :* - *ki
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VETO
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11. Mittarit

« Asetetaan viestinnan tavoitteiden toteutumista mittaavat
mittarit
» TyO- ja asiakastyytyvaisyys
« Omaisten palautteet
 Sosiaalisen median nakyvyys
« Tyon tehokkuuden muutokset
» Sitoutuminen, henkiloston vaihtuvuus, sairauspoissaolot
« Myynti €, saadut asiakkuudet
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KESKUSTELVA

Vinkkeja, ajatuksia, hyvia kaytanteita viestintasuunnitelmien tekoon,
esiin nousevat kysymykset...

Vipuvoimaa
> SAVON . Elinkeino-, liikenne- |
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TEMTAVA

1. Laatikaa viestintasuunnitelma ja vuosikello

« Tytti lahettaa koulutuksen materiaalin ja suunnittelupohjat sahkopostilla koulutuksen jalkeen
2. Varatkaa aika sparrauskaynnille

« https://tapaaminen.net/s/xdibi7/-viestintasuunnitelman-sparraus

«  Sparraus on oletuksena Teamsissa, kesto 2h

« llmoittakaa sahkopostilla, mikali haluatte Tytin paikan paalle

-  Palauttakaa laatimanne viestintasuunnitelma 2 paivaa ennen sparraustilaisuutta

3. Valmistautukaa sparraustilaisuuteen
« Esitelkaa tekemanne suunnitelma
« Valmistautukaa perustelemaan ratkaisunne
« Apua jarjestelmien kayttoon ottoon, esittakaa tarpeenne

4. Liittykaa suljettuun Facebook -rynmaan, joka on avoin oppimisymparisto
» Linkki Faceen: https://www.facebook.com/groups/3588436861199211/
« Vinkkeja, ideoita, ohjeita, keskustelua, testaamista ja vertaisoppimista

Tytti.monkkonen@sakky:.fi

VETO

VOIMAINEN
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https://tapaaminen.net/s/xdibi7-viestintasuunnitelman-sparraus
https://www.facebook.com/groups/3588436861199211/
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